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CONDICIONS A TER EN CONTA NA FASE 0 DE DESESCALADA, A PARTIR DO 4
DE MAIO PARA O SECTOR DA HOSTALARIA E RESTAURACION:

Orde SND/388/2020, do 3 de maio, pola que se establecen as condiciéns para a apertura
ao publico de determinados comercios e servizos, e a apertura de arquivos, asi como
para a practica do deporte profesional e federado (BOE N° 123, 3 DE MAIO)

Condicions nas que deben desenvolverse as actividades de hostaleria e
restauracion

1. As actividades de hostaleria e restauracion poderan realizarse mediante servizos de
entrega a domicilio e mediante a recollida de pedidos polos clientes nos
establecementos correspondentes, quedando prohibido o consumo no interior dos
establecementos.

2. Nos servizos de entrega a domicilio podera establecerse un sistema de reparticion
preferente para persoas maiores de 65 anos, persoas dependentes ou outros colectivos
mais vulnerables a infeccién por COVID-19.

3. Nos servizos de recollida no establecemento, o cliente debera realizar o pedido por
teléfono ou en lifla e o establecemento fixara un horario de recollida do mesmo, evitando
aglomeracions nas inmediaciéons do establecemento. Asi mesmo, o establecemento
debera contar cun espazo habilitado e sinalizado para a recollida dos pedidos onde se
realizard o intercambio e pago. En todo caso, debera garantirse a debida separaciéon
fisica establecida ou, cando isto non sexa posible, coa instalacion de mostradores ou
biombos.

4. Non obstante o previsto no apartado anterior, naqueles establecementos que
dispofian de puntos de solicitude e recollida de pedidos para vehiculos, o cliente podera
realizar os pedidos desde o seu vehiculo no propio establecemento e proceder ao seu
posterior recollida.

5. Os establecementos s6 poderan permanecer abertos ao publico durante o horario de
recollida de pedidos.

Medidas de prevencion de riscos para o persoal que preste servizos nos
establecementos de hostaleria e restauracion.

1. Non poderan incorporarse aos seus postos de traballo nos establecementos
comerciais 0s seguintes traballadores:

a) Traballadores que no momento da reapertura do establecemento comercial estean
en illamento domiciliario por ter diagnéstico de COVID-19 ou tefian algun dos sintomas
compatibles co COVID-19.
b) Traballadores que, non tendo sintomas, atopense en periodo de corentena
domiciliaria por ter contacto con algunha persoa con sintomas ou diagnosticada de
COVID-19.
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2. O titular da actividade econdmica que se realice no establecemento ou local debera
cumprir, en todo caso, coas obrigacions de prevencién de riscos establecidas na
lexislacion vixente, xa sexa con caracter xeral e de maneira especifica para previr o
contaxio do COVID19. Neste sentido, asegurarase de que todos os traballadores conten
con equipos de proteccion individual adecuados ao nivel de risco, compostos polo
menos por mascaras, e de que tefian permanentemente a sta disposicion no lugar de
traballo xeles hidroalcoholicos con actividade virucida autorizados e rexistrados polo
Ministerio de Sanidade e/ou xabdns para a limpeza de mans.

Medidas en materia hixiene para os clientes e aforo para os establecementos de
hostaleria e restauracion.

1. O titular da actividade de hostaleria e restauracion debera poner ao dispor dos
clientes:

a) A entrada do establecemento: xeles hidroalcoholicos con actividade virucida
autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade, que deberan estar sempre en
condicions de uso.
b) A saida do establecemento: papeleiras con tapa de accionamento non manual,
dotadas cunha bolsa de lixo.

2. O tempo de permanencia nos establecementos nos que leve a cabo a recollida de
pedidos sera o estritamente necesario para que os clientes poidan realizar a recollida
dos mesmos.

3. Nos establecementos nos que sexa posible a atencion personalizada de mais dun
cliente ao mesmo tempo debera sinalarse de forma clara a distancia de seguridade
interpersoal de dous metros entre clientes, con marcas no chan, ou mediante o uso de
balizas, carteleria e sinalizacion. En todo caso, a atencién aos clientes non podera
realizarse de maneira simultanea a varios clientes polo mesmo traballador.

4. No caso de que non poida atenderse individualmente a mais dun cliente ao mesmo
tempo nas condicions previstas no apartado anterior, 0 acceso ao establecemento
realizarase de maneira individual, non permitindose a permanencia no mesmo de mais
dun cliente, salvo aqueles casos nos que se trate dun adulto acompafiado por unha
persoa con discapacidade, menor ou maior.

Preme nesta ligacién para ter acceso a mais informacion:
https://www.boe.es/boe/dias/2020/05/03/pdfs/BOE-A-2020-4793.pdf
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